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Ze klinken zorgvuldig en ze zijn beleefd. Het probleem is dat er maar één

antwoord op past — en dat antwoord is altijd hetzelfde.

DE VRAAG - WAT JE KRIJGT

“Voel je je veilig?”
WAT JE KRIJGT

Een knik. Niemand zegt in de groep dat hij zich niet vrij voelt —
dat zou precies de bekentenis zijn die hij probeert te vermijden.

“Zijn er nog vragen?”
WAT JE KRIJGT

Stilte. Je zet de deur op een kier en vraagt de ander om er zelf
doorheen te lopen, waar iedereen bij zit.

“@

eb je het begrepen?”
WAT JE KRIJGT

Ja. Het beleefdste antwoord dat er bestaat, en het minst
betrouwbare. Ook van iemand die er niets van snapt.

“Is iedereen het ermee eens?”
WAT JE KRIJGT

Instemming van een groep die zich aanpast. Wie als enige iets
anders vindt, houdt zijn mond — en dat is precies degene die je
nodig had.

had gesteld.

VRAAG DIT

"Wanneer heb je hier iets niét gezegd terwijl je het wel
dacht?”

VRAAG DIT

"Wat is er onduidelijk aan wat ik net heb verteld?” — de
fout ligt nu bij jou, niet bij hem.

VRAAG DIT

“Vertel eens hoe je het gaat aanpakken.”" — laat het
terugvertellen.

VRAAG DIT

"Wie ziet het anders?” — nodigt uit in plaats van te
toetsen.

Begin met wat, wie, wanneer, welke of

= Elke ja/nee-vraag is een vraaq die je liever niet S

En vraag naar een moment, niet naar een
mening.
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